Система статистики Asterisk - программа учета звонков, которая позволяет фиксировать и сохранять в базу данных информацию обо всех городских, междугородных, международных и входящих звонках круглосуточно и в реальном режиме времени. С помощью системы статистики Вы получаете следующие сведения: Дата, время, длительность, абонент, набранный номер, статус звонка, отдел, оператор, через которого был сделан звонок, время от окончания набора номера, до состоявшегося соединения. Кроме того, есть возможность экспортировать звонки и формировать детальные и сводные отчеты.
Система позволяет формировать следующие отчеты:

· междугородные / международные звонки 

· городские звонки 

· загрузка внешних / внутренних телефонных линий (Суммарное время, количество звонков, средняя длительность звонка - для анализа эффективности использования) 

· загрузка менеджеров. 

Полученные результаты могут быть использованы:

· для сопоставления счетов за телефонные переговоры, выставленные городской АТС 

· для анализа загруженности офисной станции 

· для анализа нагрузки на менеджера, отдел 

· для анализа затрат на отделы и менеджеров 

· для разделения счетов за переговоры между различными организациями, использующими одну УПАТС 

Отчеты предоставляются в графическом виде и состоят из панели управления в верхней части таблицы с данными, согласно примененных фильтров, значков для экспорта информации в pdf или cvs файлы.

Взятая из open source система статистики была усовершенствована специалистами компании Мототелеком, тем самым в системе были устранены недостатки и внесены некоторые коррективы, а именно усовершенствованы:

· Возможность ведения учета по отделам. 

· Возможность редактирования отделов и сотрудников отделов. 

· Возможность маршрутизации исходящих звонков через одного или другого оператора, полученная путем присвоения служебных кодов. 

Система статистики обладает дополнительными функциями, в частности:

· Существует возможность горячего отключения оператора и принудительного направление всех звонков через одного из операторов (актуально при аварийном отключении оператора или профилактических работ последнего) 

· Возможность восстановления первоначальной схемы 

· Система статистики уже реализована и теперь стала доступна для скачивания. 

Компания «Мототелеком», один из лидеров на российском рынке ПО для IP-телефонии,  разработала три типа биллинговых систем, каждый из которых решает определенные специфические задачи:

1) корпоративный – предназначен для учета расходов персонала компании на телефонию и распределения затрат между ее отделами и/или подразделениями. Он по умолчанию присутствует во всех версиях IP АТС и Call-центра Mototelecom;

2) гостиничный – служит для того, чтобы фиксировать расходы постояльцев на телефонию и выставлять счета с необходимой детализацией звонков. Этот тип биллинга является частью специальной модификации IP АТС Mototelecom для гостиниц;

3) операторский – является самостоятельным продуктом, получившим название «Биллинговая система Mototelecom». По сравнению с предыдущими двумя типами, он обладает наибольшим количеством функций и различных настроек. Это удобный инструмент для операторов связи, позволяющий рассчитывать расходы абонентов на телефонию, выставлять счета с необходимой детализацией звонков, вести историю платежей, автоматически активировать/деактивировать абонентов и создавать новые тарифные планы. 
Правила пользования системой статистики
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«Звонок в период времени  (от) и (до) – время (выбирается в ниспадающем  календаре), когда происходил звонок (в формате: число, месяц, год, часы, минуты).

«Длительность разговора  (макс.) и (миним.) – есть возможность указать время длительности разговора.

«Номер звонившего» – номер звонившего абонента. Указывается как по точному номеру, так и по начальным/конечным цифрам (выбирается в ниспадающем списке), содержащимся в номере звонившего.

«Направление (номер)» – направление номера звонившего абонента, как по точному номеру, так и по начальным/конечным цифрам, содержащимся в номере.

«Переадресовано (номер)» – номер, на который переадресован звонок как по точному номеру, так по начальным/конечным цифрам, содержащимся в номере.

«Статусу звонка» – также, можно выбрать из ниспадающего списка статус звонка. 

«Все звонки» – все происходящие звонки.
«Отвечен» – отвеченные звонки.
«Вызываемый номер занят» – звонки, при которых вызываемый номер был занят.
«Вызываемый номер не ответил» – звонки, при которых вызываемый номер
«Вызывающий положил трубку» – звонки, при которых
«Сбой линии» – обрыв на линии связи.
«Положил трубку, прослушивая IVR» – позвонивший абонент положил не дождавшись ответа, прослушивая IVR-меню

«Номер звонившего» –  
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Рис. Представление статистики

По завершению указаний параметров выборки нажмите «Поиск».

Система предоставляет возможность воспользоваться следующими вспомогательными функциями:
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– скачать все найденные записи разговоров.
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– удалить все записи в таблице.
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 – экспортировать таблицу в Excel 

Нажав на эту иконку, Вы скачаете всю таблицу представленную в разделе «Сводная таблица». Зайдя в раздел «Сводная таблица», Вы можете получить таблицу в Excel сортированную по часам или по дням.
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Рис. Таблица отчетов
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 - прослушать запись

· Сводная таблица 

Для быстрого и удобного осуществления  поиска  по сводной таблице, в системе предусмотрен фильтр. В котором имеется возможность производить выборку по дате: в период времени  «от» и «до». 

Осуществлять поиск по длительности разговора: «макс.» «миним.» 

По номеру звонившего абонента: как по точному номеру, так и по начальным\конечным цифрам, содержащимся в номере.

По номеру направления звонка: как по точному номеру, так и по начальным\конечным цифрам, содержащимся в номере.

По номеру, на который был переадресован входящий звонок: как по точному номеру, так и по начальным\конечным цифрам, содержащимся в номере.

По статусу входящего звонка, также, можно выбрать номер звонившего, из списка абонентов системы. 

Запись: если разговор был записан, то его можно прослушать или скачать.

Дата и время звонка: показывается точная дата и время поступившего звонка.

Длит. разговора: время разговора по данному звонку.

Статус звонка: статус полученного или поступившего звонка (каждый статус выделен собственным цветом).

Номер звонившего: определяется номер абонента.

Номер в маршруте звонка: весь пройденный маршрут звонка.

Графический отчет [image: image8.jpg]



Существуют некоторые параметры, введение которых влияет на построение графических отчетов. Так при выборе даты по периоду «от» и «до» и номера абонента осуществляющего звонки, графики будут строиться относительно звонков непосредственного этого абонента по заданному периоду времени.

Так же предусмотрена возможность построения графиков по времени ожидания и по длительности разговора «макс» «миним.».

По номеру звонившего абонента, по номеру направления звонка и по номеру на который был переадресован входящий звонок. 

После выполнения всех нужных команд нажмите кнопку «Поиск».
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Рис. Графический отчет

Графическое предоставление информации

За конечную точку принимается дата, заданная в фильтре. Все остальные графики строятся относительно заданной даты, за заданное количество предшествующих дней. 
Поля Направление, Источник, CallerlD, Отдел (псевдоним), Биллинг код имеют статус дополнительных и описаны Выше.

Трафик
· Трафик по месяцам 

Данная категория выдает в графическом формате график загруженности по Направлениям, внутренним абонентам, отделам и операторам, за период от 1, до 6-ти предшествующим месяцам, относительно отмеченного в фильтре.

В Идеальном варианте, график загрузки должен быть равномерным.

· Трафик по дням 

Данная категория выдает в графическом формате график загруженности по Направлениям, внутренним абонентам, отделам и операторам и позволяет выявить часы пиковой нагрузки и проанализировать достаточное количество соединительный линий. Шаг анализа посуточный. Информацию можно получить почасово, в течение заданной даты, по коэффициенту дозвона и одновременно возможна почасовая нагрузка, вместе с коэффициентом дозвона.

Для выявления уровня загруженности линий, делается общий запрос по дате, без применения дополнительных фильтров и выявляются часы пиковой нагрузки.

Система корпоративного биллинга
Еще одним сервисом для Asterisk, над которым сейчас работает компания Мототелеком, является система корпоративного биллинга. На данный момент система проходит обкатку на рабочих серверах (порядка 5 000 минут ежедневно через 4-х операторов связи).

В систему вводятся тарифы операторов, подключенных к Asterisk, с присвоением каждому из них аккаунт кода.

При осуществлении звонка, система по аккаунт коду выбирает оператора, определяет тарифный план и записывает информацию в базу записи деталей звонков (CDR). В результате у Вас появляется возможность видеть стоимость выполненных звонков как по отдельным абонентам, так и по отделам. При этом ограничения по количеству операторов не существует, а тарифный план каждого оператора закладывается при непосредственном подключении к оператору связи.

К тому же, разработанная система корпоративного биллинга поддерживает разновалютность, что позволяет вести подсчет трафика в наиболее удобных для Вас денежных единицах.

В отличие от традиционных биллинговых систем, предложенное компанией Мототелеком решение для Asterisk не предназначено для выписки счетов и отключения абонентов в случае использования выделенной суммы. Система предназначена для осуществления контроля расходами предприятия, подключившегося к нескольким операторам связи.

